
C“守护蓝”全域护航，以平安底色赋能文旅交融

平安是文旅产业兴盛的基石，更是
各民族交往交流交融的重要保障。雷
山县整合公安、交警、消防等执法服务
力量，组建党员先锋岗、党员突击队，构
建24小时全天候值守、全方位立体化防
控体系，以坚实平安屏障守护村寨有序
发展，为各民族深度交融保驾护航。

治安警力常态化驻守景区核心街
区、人流密集点位，不间断开展巡逻防
控，快速处置各类警情、就地化解现场
矛盾；交警精准研判节假日及日常客流
车流情况，动态优化交通疏导方案，科
学调度景区出入口、停车场、主干道交
通秩序，有效破解景区拥堵难题，保障
出行畅通有序；消防指战员紧盯民宿客

栈、餐饮商铺、非遗工坊等重点场所，常
态化开展消防安全隐患排查整改，定期
组织商户开展消防演练、安全宣讲，全
方位筑牢景区消防安全防线。

与此同时，景区搭建“24 小时不打
烊”线上服务平台，聚焦老弱病残等特
殊群体提供上门便民服务，实现游客求
助“秒级响应”，全方位提升各族游客的
安全感、幸福感和获得感。今年以来，
累计处置群众求助警情700余起，排查
整改安全隐患86处，开展应急搜救103
次，成功救助遇险游客220余人，用坚守
与担当筑牢平安底色。

“三色共治”赋能高质量发展，文旅
融合绘就振兴新图景。在“志愿红、网格

黄、守护蓝”三色治理体系的加持下，西
江千户苗寨持续深耕文旅融合升级，落
地寻美栈道、探秘古道、星空露营基地、

“囍”绣咖馆、《仰欧桑》实景演艺五大新
业态，成功实现从“单一观光打卡地”向

“沉浸式深度度假目的地”的转型。
数 据 见 证 发 展 蜕 变 ，2008 年 至

2025 年，景区年接待游客从 77 万人次
跃升至530万人次，旅游综合收入突破
58 亿元，带动 80%以上村民增收致富。
通过志愿服务赋能文化传承、精细治
理优化发展环境、平安建设护航产业
升级，村寨构建起“文化保护—志愿育
人—产业增收—乡村振兴”的良性发
展循环，让民族村寨发展底色愈发厚

重，各民族交融氛围愈发浓厚。
“发展旅游让村寨越来越好，各民

族游客来来往往，大家互帮互助、和睦
相处，日子越过越红火。”村寨民俗事务
负责人唐守成说。

治理有精度，服务有温度，发展有
力度。如今的西江千户苗寨，以“志愿
红”聚温情、传文脉、促交融，以“网格
黄”强治理、固根基、优环境，以“守护
蓝”守平安、护发展、聚民心，三色交织、
相辅相成，绘就景区善治新画卷。未
来，西江千户苗寨将持续以文旅为桥、
治理为基、文化为魂，推动各民族广泛
交往、全面交流、深度交融，持续书写铸
牢中华民族共同体意识的时代答卷。

B“网格黄”精耕细治，以精细共治夯实融合根基

针对西江千户苗寨依山而建、街巷
交错、商户集中、客流密集的发展特点，
雷山县深化景区“社区化”治理改革，以
精细化网格治理规范景区秩序、凝聚各
方力量、夯实民族团结根基。

当地科学划分 9 个标准化治理网
格，选派200余名干部下沉一线，构建起

“网中有格、格中有人、人在网中、事在
闭环”的全域精细化治理格局。景区明
确网格员“政策宣传、秩序监督、矛盾调

解、卫生保洁、平安守护”五大核心职
责，择优选配党员骨干、本土村民、商户
代表充实网格力量，其中党员占比超
60%，让网格成为民族团结、基层共治的
前沿阵地。

作为景区治理的“神经末梢”，网格
员常态化巡查网格内环境卫生、经营秩
序、设施运维、客流变化等情况，精准排
查各类风险隐患，靠前化解游客纠纷、
商户矛盾、邻里分歧，严格落实“小事就

地化解、大事联动处置”工作机制，实现
矛盾纠纷源头管控、就地清零，从基层
细微处维护民族和睦、村寨和谐。

依托成熟的网格治理体系，景区创
新推行“社区吹哨、部门报到、接诉即
办”工作机制，打通治理与服务双向通
道，大幅提升问题响应和处置效率。同
时，网格员常态化开展政策宣讲、安全
科普、文明劝导等工作，引导景区 1500
余家市场主体自觉遵守经营规范、主动

参与村寨共治，全面营造各族群众、商
户、游客共建共治共享的良好氛围。

今年以来，景区网格队伍累计开展
常态化巡查、上门服务2万余次，成功化
解各类矛盾纠纷100余起，游客投诉率
同比下降16.4%。精细化、常态化、规范
化的网格治理，有效规范了景区运营秩
序、优化了营商环境，让各族村民、外来
经营商户、八方游客在有序共治中相融
共生、同心相守。

A“志愿红”暖心浸润，以温情服务架起各民族连心桥

雷山县深耕景区服务提质工程，以
全域志愿服务体系为载体，融便民服
务、文化传承、民族交融于一体，让暖心
志愿服务成为铸牢中华民族共同体意
识的鲜活底色。

景区依托37个“微笑小屋”“志愿服
务岗”阵地，整合党员干部、青年团员、
返乡青年等多方力量，组建12支千余人
的“小青椒志愿者服务工作队”，常态化
扎根景区街巷、观景平台、文旅服务点
位，全方位保障游客出行体验。

同时，深度联动高校专业力量赋能
乡土发展，贵州民族大学教授李天翼扎
根西江千户苗寨十年，牵头组建吉宇鸟
文化志愿服务队，充实景区志愿服务力
量，构建起“便民服务+文化传承+民族
团结”的立体化志愿服务体系，让志愿
服务既有温度更有深度、有底蕴更有内
涵。

日常服务中，志愿者们主动帮扶老
弱、搬运行李、指引路线、开展应急救
助，以细微举动温暖旅途；常态化宣讲
文明旅游知识、普及民族文化、讲述民
族团结故事、守护非遗文脉，以点滴行
动传递民族温情。各服务站点常备应
急药品、充电设备、应急雨具、针线包等
便民物资，随时响应游客各类突发需
求。

“来到西江千户苗寨，不仅风景美，
人心更暖，志愿者的贴心服务让我们倍
感亲切。”不少游客纷纷点赞。

志愿服务不止于便民惠民，更深
耕文化传承与民族交融。李天翼带领
志愿服务团队深入西江十余处自然村
寨，扎根乡土一线开展文化保护工作，
通过入户采集口述史料、记录非遗技
艺、整理民俗文脉，累计留存 300 多万
字民族文化资料，系统性抢救保护苗

绣、蜡染、银饰锻造等非遗项目。同
时，团队编撰景区文化读本、专业导游
资料，在景区商业化发展进程中守住
中华优秀传统文化根脉，推动民族文
化活态传承。

为培育民族文化传承新生力量、
厚植民族团结根基，李天翼带领志愿
服务团队创新育人模式，开设苗绣、蜡
染、苗语公益体验课堂，常态化开展非
遗实操公益教学，编撰万余册乡土文
化读本送入乡村校园，惠及 2000 余名
乡村儿童。依托“西江讲堂”公益平
台，累计组织 300 余场文化沙龙、公益
宣讲和跨校文化交流活动，联动全国
多所高校开展研学交流，覆盖师生数
千人。同时，面向村民、景区从业者开
展非遗普及、文化讲解公益培训，打造
西江书局、苗语角、古歌堂等公益文化
空间，免费向各族游客、当地群众开

放，让民族文化浸润人心、民族团结进
步理念扎根基层。

聚焦各民族深度交融，李天翼带领
志愿服务团队打造十二道拦门酒民俗
公益展示等交融场景，常态化开展民族
文化公益展示，每年惠及百万游客。持
续推进双语普及志愿行动，助力本地村
民学好普通话、讲好民族团结故事，培
育一批双语志愿讲解员，广泛传播各民
族共生共荣的发展理念。历经十年深
耕，团队累计完成 2400 余小时志愿坚
守，让文化志愿服务成为民族团结、文
旅提质的核心助力。

截至目前，景区志愿服务队伍累计
免费为游客配送行李10.4万余件，办结
好人好事1120件，服务游客超300万人
次。流动的“志愿红”，实现了便民服务
暖心、文化传承润心、民族交融凝心，为
民族团结进步事业注入持久动力。
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雷公山麓叠翠连绵，白水河畔灯火璀璨。黔东南苗
族侗族自治州雷山县西江千户苗寨，千百年来便是各民
族交往交流交融的重要窗口。作为国家民委共同现代
化试点县，雷山县立足西江千户苗寨“村景一体、景民共
生”的发展特质，坚持党建引领基层治理，创新推行“志愿
红”暖心服务、“网格黄”精细治理、“守护蓝”全域保障“三
色”工作法，深度推进景区社区化治理改革。

当地坚持把组织优势转化为治理效能，把服务优
势转化为融合动能，在精细化景区治理、高品质文旅发
展中搭建民族团结连心桥，有形有感有效铸牢中华民
族共同体意识，让西江千户苗寨成为民族团结、文旅振
兴、基层善治的生动样板。

黔东南州雷山县西江千户苗寨——

“三色共治”绘新卷 同心交融筑家园
□ 贵州民族报全媒体记者 杜再江

西江社区组织志愿服务人员开展环境整治。（资料图片）

消防服务队对经营场所员工开展消防培训。（资料图片）

网格员开展入户消防安全宣传。（资料图片）

西江千户苗寨。（资料图片）


