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“以前住在山沟沟里，遇事没处说，心里
没底；现在搬到城里，家门口就有‘民声议
站’，大事小情有人管，心里踏实多了！”

在黔西南布依族苗族自治州贞丰县丰
茂街道珉城社区，搬迁群众的一句朴实感
慨，道出了大家共同的心声。

今年初，贞丰县政协在珉城社区探索建
立“民声议站”工作室（以下简称“工作室”），
紧扣搬迁群众“稳得住、融得进、过得好、能
发展”的需求，聚焦政策宣传、矛盾调解、为
民服务、平安守护、创新引领五大职责，以真
心换民心、以实干筑和谐，让搬迁群众的“幸
福指数”在家门口节节攀升。

讲好政策“贴心话”

“医保怎么转？”“娃儿上学要办啥手
续？”“创业贷款咋申请？”……面对搬迁群众
的种种疑问，工作室联合有关部门把政策解
读会开到了群众家门口。工作人员面对面
解答疑问，让各类政策条文在“家常话”中变
得清晰明了。

为了让宣讲更接地气，工作室依托社区
文化广场、“民族团结食堂”和民族大舞台，
将政策编成小品、歌舞，让群众在欢声笑语
中入脑入心；针对老年居民群体，专门制作
了“双语政策明白卡”，逐户上门宣讲，确保
政策红利不漏一户。截至目前，开展的各类
政策宣传已惠及居民500余人次。

搬迁群众来自四面八方，工作室创新推
出“老乡帮老乡、邻里劝邻里”调解模式，用
乡音乡情拉近距离。针对家庭内部因环境
转变产生的教育分歧、家务分配等矛盾，调
解员耐心疏导，把一件件“烦心事”解成了

“顺心扣”。2025年以来，工作室累计化解矛
盾纠纷80余起，成功率达98%以上，真正实
现了“小事不出楼栋、矛盾不上交”。

办好群众“身边事”

工作室不仅是说理的地方，更是办事的
窗口。

针对搬迁群众办事流程不熟悉的问题，
工作室提供医保缴纳、养老认证、补贴代办
等“保姆式”服务。截至目前，已协助办理各
类手续120余次，为困难家庭申请救助补贴
8000 余元，并协调增设 7 处无障碍设施，点
点滴滴汇聚成社区的民生温度。

就业是最大的民生。工作室积极联动
企业开展技能培训并定向推送 200 余个岗
位，帮助数百名劳动力实现就近就业，端稳
了“饭碗”。

从“村民”到“居民”的身份转变，不仅需
要物质保障，更需要生活技能的适应。为
此，工作室专门开设城市生活常识培训班，
手把手教老人使用电梯、指导居民垃圾分类
和安全用火用电。3期培训班吸引了150名
居民参与，帮助大家快速融入新生活。

织密平安“守护网”

平安是幸福的基石。工作室组建了常
态化巡逻队，穿梭在搬迁楼栋和背街小巷，
及时排查消防、治安等隐患。

针对“一老一小”重点群体，工作室量身
定制防诈骗宣讲和假期防溺水、交通安全教
育，为孩子们撑起“安全伞”，让老人们守住

“养老钱”。截至目前，开展常态化巡逻 10
次，排查各类安全隐患 23 处，开展防火、防
盗、防诈骗宣讲1场和假期安全教育1场，惠
及居民60人次。

立足安置社区治理的新特点，工作室
创新探索长效机制。线上，升级“互联网+
调解+服务”平台，开设“居民心语信箱”，
实现诉求上报“掌上办”；线下，整合资源打
造“一站式”服务中心，提供全链条便民服
务。

同时，工作室还积极培育居民快反队、
志愿服务队等组织，引导群众从社区治理的

“旁观者”变为“参与者”。如今，通过“心语
信箱”收集的10余件诉求办结率达100%，20
余场志愿服务活动热火朝天。

贞丰县政协“民声议站”工作室正以一
场场接地气的宣讲、一次次有温度的调解、
一件件暖民心的实事，让搬迁群众的获得感
成色更足、幸福感更可持续、安全感更有保
障。

□ 刘钦

□ 莫伯平

“大家静一静，今天是星期四，咱们老规
矩，有什么烦心事、好建议，都在院坝里敞开
说！”

近日，黔南布依族苗族自治州龙里县冠
山街道冠山社区农牧局宿舍小区的梧桐树
下，“话事人”袁国志一声吆喝，几张板凳围
拢，居民们把楼顶漏水、车位乱占的糟心事
摊在桌面上。这是自龙里县委统战部创新
推出“逢四说事”议事机制以来，当地居民喜
闻乐见的周四午后。

阵地建在“家门口”

今年以来，龙里县委统战部以冠山街道
为试点，聚焦基层治理所需和民生发展所
盼，创新推出“逢四说事”议事机制，推动统
战工作深度融入基层治理末梢，让群众“有
事能说、有理能讲、有难能帮”。

针对辖区内多民族聚居、社会结构多
元的实际，龙里县委统战部将统战工作嵌
入网格化治理体系，把各族群众代表、新的
社会阶层人士、社会组织从业者等统战成
员纳入常态化议事队伍，构建起党组织牵
头、统战力量协同、群众广泛参与的共治格
局。每周四固定为“说事日”，议事地点不
拘一格——党群服务中心、文化广场、小区
院落、集市街头皆可设点；线上同步开通微
信群、热线电话，实现“线下随时议、线上即
时联”。网格员常态化入户走访，90%以上
的议题来自群众“家门口”的真实诉求。截
至目前，全县设立固定说事点 79 个，开展
流动说事380余次，累计收集群众反映问题
2860 个，真正实现“同坐一条板凳，共商身
边小事”。

办理形成“闭环链”

通过充分发挥统一战线人才荟萃、智力
密集、联系广泛的优势，龙里县委统战部引
导统战成员全过程参与“逢四说事”，在议事
协商、矛盾调处、服务群众中展现担当。

龙里县逐步建立起“说、议、办、评”全链
条闭环机制，推行“三事分流”工作法：对邻
里纠纷、家庭琐事等“自家事”，以德育人、以
理服人，引导群众自主化解；对小区修缮、环
境整治等“大家事”，组织党外知识分子、专
业技术人士出谋划策，凝聚共识；对基础设
施改造、公共服务提升等“身边事”，联动职
能部门与统战资源协同攻坚。

主体融入“议事圈”

从天佳河滨小区的治理蝶变，到金鹏花
园的提质焕新；从老旧楼栋渗漏修补，到公
共秩序有效维护，一批长期困扰居民的“老
大难”问题迎刃而解。唐红、徐力航等一批
热心公益、甘于奉献的统战成员脱颖而出，
成为群众信得过的“身边带头人”，带动更多
居民从“旁观者”变为“参与者”。

“逢四说事”不仅解难题，更育新风。龙
里县委统战部将民族团结、移风易俗、文明
创建纳入议事机制，依托统战力量引领基层
善治。各族群众代表与红白理事会成员共
同修订村规民约、居民公约，倡导文明新风；
创新推行积分激励机制，对积极建言、热心
参与治理的群众和统战成员给予积分奖励，
激发内生动力。

如今，“逢四说事”已成为龙里县各族群
众增进交流、凝聚共识的重要平台。民族团
结之花，正绽放在基层治理的沃土之上；同
心善治之力，持续绘就共建共治共享的幸福
图景。
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贞丰县丰茂街道珉城社区。（资料图片）

街道居民与工作人员在“民声议站”交流。（资料图片）

冠山街道冠山社区在安厦园小区召开“逢四说事”院坝会。（资料图片）

“逢四说事”点单活动现场。（资料图片）
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