
3 服务提质升华黔行体验

记者手记>>>2026 年丙午马年
春节，贵州文旅市场以
一组亮眼数据迎来“开
门红”：全省累计接待游
客 3269.24 万人次，实
现旅游总花费217.35亿
元，同比分别增长14.62%、
15.08%。从贵阳机场单
日旅客吞吐量突破8万
人次，到第三方平台门
票订单量激增157%，一
组组飘红的数据背后，
是贵州“公园省”独特魅
力的持续加持。

当喀斯特山水邂逅
新春佳节，当南国冰雪
遇见暖阳和风，贵州将
大自然的慷慨馈赠与新
春文旅相融，展现贵州
“公园省”的春日风光，
让山水成为黔春最动人
的画卷。这份“山水融
春、景韵天成”的独特韵
味，正从三个维度徐徐
展开。

1 2 融合创新激活山水灵气

山水之美需要服务来承载，景韵之暖源于细节的
打磨。2026年春节，贵州以智慧赋能、惠民让利、安全
保障，让游客在黔度过一个安心舒心的新春佳节。

智慧服务破解排队难题。西江千户苗寨上线
AI 助手“西西”，实现路线规划、优惠证件线上核验
等全流程服务。游客凭“AI 游西江”智能体找到非
遗博物馆，AI 验票效率提升 3 倍。梵净山增设暖心
服务点，为游客送上热姜茶、祈福文创。荔波小七
孔景区售票窗口全开，新增400 余名工作人员，咨询
救助中心接听2910通求助电话、开展92人次医疗救
助。

惠民让利降低旅行成本。全省创新开展的“票根
经济”成为消费新引擎：省外游客凭梵净山、西江千户
苗寨等景区票根可申领消费券，享受温泉、餐饮专属
折扣；铜仁推出“梵净山+温泉”超值套餐，游客通过线
上平台一键购票，凭梵净山门票票根线下可享受温泉
折扣优惠。

安全保障筑牢出游底线。全省文旅系统以规范

市场为根基、提升服务为核心、保障安全为底线，用点
滴细节打磨文旅体验。节前，贵州省文化和旅游厅召
开重点旅游景区品质提升推进会，从顶层设计明确业
态、服务、市场规范要求。各重点景区均安排专人24
小时值守，完善应急处置机制，从设施检修到客流管
控，以精细化举措为游客出行保驾护航。

服务提质的成效最终体现在游客的口碑中。东
北游客王安一带着家人完成贵州七日游后赞不绝口：

“山水美、民俗浓、服务暖，贵州是个被低估了的旅游
胜地，下次还会来。”

接待游客3269.24万人次，实现旅游总花费217.35
亿元……这组数据背后，是贵州将喀斯特山水、南国
冰雪、暖冬温泉、高原花海等与新春文旅深度融合的
生动实践。

从自然禀赋的独特底色，到融合创新的无限活
力，再到服务提质的暖心温度，贵州“公园省”的春日
风光，正以它独有的方式，向世界展示着“山水融春、
景韵天成”的无尽魅力。

山景水韵“融”春意
——贵州依托资源优势赋能文旅发展“风光无限”

春节假期结束，游客带
着对贵州的美好印象踏上归
程。回望这个火热的假期，
不由得发问：贵州靠什么吸
引游客？

答案或许就藏在“山水”
二字背后。

在万峰林景区，来自重
庆的李蓉一家选择住在民宿
里过春节。他们不需要赶早
高峰，不需要挤观景台，推窗
就是徐霞客笔下的风景。这
种“慢下来”的体验，正是当
下游客最渴望的旅游方式。
而贵州能提供这样的体验，
靠的不是自然资源本身，而
是对“慢生活”需求的精准捕
捉和对民宿业态的持续培
育。

在十二背后旅游风景区，年轻游
客在溶洞内挑战飞拉达、在悬崖边喝
咖啡。这些新潮玩法的背后，是景区
将地质科普、户外探险、休闲体验融为
一体的创新思路。从“看风景”到“玩
风景”，贵州正在完成旅游产品的迭代
升级。

在六盘水市，“滑雪+温泉”双园
联动让游客享受到“白天逐雪飞驰，夜
晚沐泉休憩”的惬意体验。这种业态
联动不是临时起意，而是对“冬滑雪、
夏避暑、四季康养”品牌的持续深耕。

在荔波县，“三免”惠民政策带动
住宿、餐饮、购物全链条红火。政策红
利转化的背后，是当地对“流量”变“留
量”逻辑的深刻理解。

文旅市场的火热，从来不是一蹴
而就的奇迹，而是长期积累的厚积薄
发。贵州春节文旅“开门红”的背后，
是对资源禀赋的深度挖掘、对客源需
求的精准把握、对服务品质的持续打
磨。

马年春节，贵州的山水吸引了千
万游客，而这份吸引力背后的“慢功
夫”，才是贵州文旅最值得书写的篇
章。

自然禀赋绘就黔春底色

贵州的春天，是一幅由喀斯特山
水、南国冰雪、暖冬温泉、高原花海共
同绘就的斑斓画卷。

在南国之巅，冰雪与春阳共舞。
六盘水玉舍雪山滑雪场内，游客徐邑
正在高级道上练习滑雪动作：“我们准
备滑完雪就出发去坐小火车、泡温泉，
来个旅游全套餐。”

作为全国纬度最低的高山滑雪场
之一，这里凭借独特的“南国冰雪”魅
力，成为春节假期热门打卡地。六盘
水市创新推出“滑雪+温泉”双园联动
套餐，让游客享受到“白天逐雪飞驰，
夜晚沐泉休憩”的惬意体验。

在黔西南布依族苗族自治州，金
色花海与喀斯特峰林相映成趣。万峰
林景区内，金色的油菜花海在春风中
翻涌，白墙灰瓦的布依村寨镶嵌在花
海深处。来自重庆的李蓉一家选择住
在民宿里过春节：“不用赶早高峰，不
用挤观景台，推窗就是徐霞客笔下的
风景。”

这个春节，万峰林景区用15万人
次的单日客流，证明了自己的实力。
景区接待游客52.63万人次，同比增长
101%。

去梵净山登高祈福、享石阡温泉
暖泉疗愈、观中南门古城的文脉飘
香……春节期间，铜仁市紧扣“登山泡
泉游古城·康养旅居到铜仁”核心主
题，深度融合生态山水、非遗民俗与假
日消费，推出一批沉浸式、体验式、康
养式文旅产品，为游客带来全新生态
旅游新体验。

在贵州这片充满生机的土地上，
自然生态与文旅如诗画般交融，这个
以“山地公园省”闻名的文旅强省，正
利用自身自然资源禀赋，大力发展文
旅IP，在春节期间持续发力，一跃成为
文旅市场新贵。
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如果说自然禀赋是贵州的“底色”，那么业态融合
则为贵州山水注入了“灵气”，让传统景观焕发新生活
力。

春节期间，毕节市九洞天景区创新“非遗+”模式，
以“非遗进景区”为核心，发展文旅新业态。将国家级
非物质文化遗产代表性项目苗族芦笙舞——“滚山
珠”融入新春展演，大年初一至初三每天3场的演出，
把高难度技艺与新春祝福相融，让非遗走出家门、走
进游客身边，实现从静态文化遗产到动态文化体验的
转化。“本以为来溶洞只看自然景观，没想到能邂逅如
此精彩的非遗表演。”来自广东的游客李先生全程举
着手机拍摄，不愿错过任何闪光瞬间。

在遵义市十二背后旅游风景区，这里依托“亚洲
第一长洞”双河溶洞所建成的旅游景点变身户外运动
新春潮玩地。游客除了能进行双河溶洞观光外，还可
体验多个探险项目：银河洞洞穴飞拉达攀登、银河洞
亲子地心探秘体验、山王洞溶洞探险……

恒温18℃的溶洞内，年轻人组队挑战银河洞飞拉

达攀登，在90度垂直岩壁上攀爬，俯瞰地心奇绝风光；
凭崖而建的悬崖咖啡成为网红打卡地，到达岩壁后坐
在云端喝一杯热咖，新春暖意与满心欢喜尽数抵达。

“我们原本只是就近选择了一个景区，没想到这
么惊喜。溶洞很震撼，石钟乳、石笋等喀斯特自然景
观让我们感受到了大自然的鬼斧神工；银河洞飞拉达
很刺激，在挑战自己的同时还能看到美丽的地下河。”
来自浙江的游客奚宇辉对十二背后景区好评连连。

同样，融合创新旅游方式提升游客体验感的还有
老牌 5A 景区——安顺市黄果树瀑布。今年春节期
间，黄果树瀑布以自然奇观为基底，将DJ元素的古风
民乐、历史人物NPC互动、布依族传统仪式与大瀑布
景观深度融合，从传统景区变身沉浸式国潮秀场。正
月初六，身着青衫、背负竹篓的“徐霞客”循景而至，与
游客吟诗对谈、畅谈400年前游历黄果树的见闻，引得
游人纷纷驻足互动。“这真没想到，除了壮观的瀑布，
还有传统祈水仪式，既有自然之美，又有文化之韵，这
一趟来得太值了。”来自重庆的游客李瑞雪说。

□ 贵州民族报全媒体记者 宋兰
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